@ MOT DU TRESORIER

Fiable, communiquant et transparent !

Dans le calendrier de cette
année anniversaire des 30 ans
d’approche, Novembre est le
mois de la couleur ARGENT et de
la FIABILITE. Le Petit Rapprocheur
a rencontré Marc Laimay,
administrateur, membre du
bureau et trésorier.

Comment avez-vous connu approche ?

Il'y a 12 ans, j’étais voisin des anciens locaux.
Disposant de temps libre, j'ai proposé mes
services pour du bénévolat, en expliquant qu’en
tant que directeur financier j'avais quelques
notions de compta... J’ai commencé par le tri des
jouets (il faut tout de méme savoir compter ...
les cartes et les pions dans les jeux, les piéces de
puzzle..). Il y a 8 ans quand la trésoriére co-
fondatrice a déménagé, j’ai repris sa fonction et
depuis j'assure ce role.

Un monde d’acronymes...

A chaque secteur d’activité, son vocabulaire et
ses acronymes. Le monde de [insertion
professionnelle n’y déroge pas.

J’ai imaginé ce florilege, extrait d’un dialogue
imaginaire entre deux professionnels du secteur.
- Depuis que je suis plongé dans I'univers de la
RSE et de I'ESS, j'étudie les SIAE. Je me demande
si je crée un ACI, une ETTI ou une El pour une
Ressourcerie. Suis-je tenu de signer des CDDI ?
Les CUI-CAE sont-ils toujours d’actualité ?

- Le mieux c’est que tu renseignes auprées du
RIAE94, du REFER, de la FAS, d'un PTCE voire de
la DRIEETS. Tu peux aussi envisager la SCIC, la
SCOP ou rejoindre un GES. Au démarrage,
n’hésites pas a demander un DLA surtout avant
de t'embarquer dans les FSE pour financer les
ETP. Commence par le PADIE, renseigne-toi
aupres du GRAFIE et identifie ton OPCO.

- Je crois qu’avant toute chose je vais surtout
réviser le dictionnaire des ATL et des AQL !!

Qu’évoque pour vous le mot fiabilité ?

En tant que bénévole, j'observe que les équipes
d’approche, permanents ou bénévoles en font
preuve au quotidien ce qui génére de la
confiance dans les actions réalisées par tous.

Dans mon role de trésorier, et avec I'appui de la
direction d’approche, de sa gouvernance et des
professionnels du chiffre (Expert-comptable et
Commissaire aux comptes), la fiabilité de
I'information  financiere est un objectif
permanent. Les comptes annuels doivent
refléter une image fidele de Iactivité, sans
toutefois que le fiable ne se noie dans trop de
détails. Lors de notre assemblée générale
annuelle, j’interviens en qualité de trésorier
pour expliquer notre budget, comme pour un
ménage : nos dépenses, nos revenus ... Donner
des chiffres peut vite devenir soporifique, mais
derriere ces tableaux comptables, il y a toute la
vie, I'histoire de I'association.

Par ordre d’apparition .

RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises
ESS: Economie Sociale et Solidaire

SIAE:  Structures d’Insertion par [I'Activité
Economique

AC/ : Atelier et Chantier d’Insertion
ETTI :  Entreprise de Travail
d’Insertion

£/ : Entreprise d’Insertion

CDD/ : Contrat a Durée Déterminée d’Insertion
(pour les salariés en parcours)

CUI-CAE : Contrat Unique d’Insertion, Contrat
d’accompagnement par I'emploi

RIAE 94 . Réseau d’Insertion par ['Activité
Economique (dont approche est membre)
REFER : Réseau Francilien du Réemploi (dont
approche est membre fondateur)

FAS : Fédération des Acteurs de la Solidarité
(dont approche est membre)
PTCE : POle Territorial de
Economique

temporaire

Coopération

]

Alors, pour étre un bon trésorier il faut étre
fiable et communiquant ?

Oui, et totalement transparent, vis-a-vis de
toutes les parties prenantes. Notre budget
annuel dépasse aujourd’hui le million d’euros.
Pour financer les charges de personnel et les
dépenses courantes, nous avons trois sources de
revenus : les subventions, les recettes des deux
Ressourcerie et les dons/adhésions. Il faut
parfois avoir des notions de jonglage pour
toujours rester a I'équilibre...

Depuis 30 ans, le résultat est la! Nous
parvenons a gérer efficacement notre budget et
avons ainsi offert une seconde chance a plus de
300 salariés en parcours professionnel en
donnant une nouvelle vie aux objets !

NOVEMBRE
FIABILITE

DRIEETS : Direction Régionale Interdépartementale
de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des
Solidarités

SCIC : Société Coopérative d’Intérét Collectif
SCOP : Société Coopérative et Participative
GES : Groupement Economique et Solidaire (et
non Gaz a Effet de Serre...)

DLA : Diagnostic Local d’Accompagnement

FSE : Fonds Social Européen

ETP : Equivalent Temps Plein

PADIE : Programme d’Actions Départemental
pour I'Insertion et I'Emploi

GRAFIE : Groupement Régional des Acteurs
Franciliens de I'Insertion par I'Economique
OPCO Opérateur de compétences
(Uniformation pour approche)

ATL : Acronyme a Trois Lettres !

AQL : Acronyme a Quatre Lettres !

B NOUS SOUTENIR &3 EVENEMENTS
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Pour tout don ou adhésion, je regois un regu fiscal.

Loi TEPA du 22/08/07 Déduisez votre montant de I'IR (66 %) ou de I'IFI (75%).

L’association dispose d’un fichier informatique.

9 et 10 Décembre

Vous bénéficiez d’un droit d’acces et de rectification aux informations vous concernant. |

Ce fichier reste uniquement en interne.

Pour toutes demandes de rectification ou d’annulation, merci de contacter le directeur. x

| 2 et 3 Décembre

’ 10 et 11 Décembre

25-26 et 27 Novembre Collecte de la Banque

alimentaire
Saint-Maur-des-Fossés
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Salariés, bénévoles ’appfai'he et représentants des Chantiers d’Insertion invités - Samedi 8 Octobre 2022
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1992 - 2022 : approche féte ses 30 ans d’insertion en couleurs !

a célébration des 30 ans d’insertion est un
des axes de développement fixés par le
Conseil d’administration pour 2022.

Valoriser le travail d’accompagnement social
et professionnel effectué depuis 1992, aupres
de plus 300 personnes éloignées de I'emploi,
est I'enjeu de cette année anniversaire ! Et
approche la célébre en couleurs. Dés Janvier,
le ton est donné avec la carte de veoeux et les
ventes thématiques par couleur vont se
succéder au fil des mois.

La féte organisée les 8 et 9 Octobre a Saint-
Maur en est le point d’orgue. Elle mobilise
salariés en insertion, salariés permanents et
70 bénévoles qui vont, tous, faire preuve
d’une formidable implication !

Toutes les conditions sont réunies pour faire
de ce week-end ensoleillé une trés belle
réussite avec plus de 2 000 visiteurs. Les
chateaux médiévaux gonflables attirent les
enfants et le jeu de la Roue des couleurs est
tres animé ! 250 ballons répandant une pluie
de poudre multicolore sont percés pour
accéder au tirage des lots offerts par des
commerces de proximité.

Si les clients habituels sont, au départ,
désorientés par la nouvelle disposition, ils se
pressent dans les espaces de vente colorés ou
des stocks d’objets de grande qualité,
sélectionnés depuis de longs mois, leur sont
proposés. lls s’installent
ensuite sous le grand
chapiteau extérieur ol les
&l équipes des buvettes
intérieure et extérieure se
démeénent avec efficacité
pour les restaurer.

Des visites sont organisées pour faire
découvrir la face cachée de la Ressourcerie.
Pres de 100 visiteurs suivent les guides entre
les caisses de stockage et découvrent le travail
des salariés autour des 2 tonnes d’objets
collectés quotidiennement.

Afin de donner aux visiteurs plus de visibilité
des différents secteurs professionnels du
champ de l'insertion, approche a invité quatre
structures d’insertion locales Val Bio -
Insertion service - Au fil de I'eau - Altermarché.
Dans I'espace mis a sa disposition, chaque
structure promeut ses produits ou prestations
et noue de nouveaux contacts.

Casimir dont le créateur Yves Brunier est Saint-
Maurien fait la joie de tous. Sa présence
incarne I'ancrage territorial d’approche et sa
couleur orange illumine les photos ! Il échange
d’un ton facétieux avec I'animateur de métier
bénévole.

& | \
Héléne Leraitre - Pierre Bandin - Anne-Christine Bandin -
Sylvain Berrios - Casimir

Le dimanche a 16h, en présence de Sylvain
Berrios et de nombreux élus locaux, les 30
bougies piquées dans une piéce montée de
400 macarons sont soufflées.

Notre maire postera ce message sur
Facebook : « // y a 30 ans, c’était le début
d’une formidable histoire, celle d’approche.
Aujourd’hui la ressourcerie créée par Anne-
Christine Bandin, accompagnée par des
bénévoles exceptionnels, semble étre une
évidence et un exemple pour tous. Pourtant il
aura fallu du travail, de la persévérance, de la
générosité et des valeurs fortes pour réussir la
ou personne n’avait défriché le terrain. Mille
bravos et trés fier d’avoir a mon niveau pu
participer a cette aventure. »

C'est le moment également de dérouler la
grande banderole illustrée par ['artiste
Lucielucie qui affiche dans un tourbillon
rayonnant les noms des 330 salariés et 220
bénévoles qui ont bati approche depuis 1992...

L'objectif de développer la notoriété
d’approche est largement atteint avec une
couverture médiatique exceptionnelle
bénéficiant de I'ouverture de la semaine
nationale du Réseau des Ressourceries et des
recycleries. Au fil des jours suivants, nos
sympathisants sont fiers de nous informer
qu’ils nous ont lu dans Le Parisien, entendu
sur France Culture et RCFou vu sur BFM TV !

Dopées par ce beau succes, pas de répit pour
les équipes qui se mobilisent, dés a présent,
pour préparer les Marchés de Noél a Saint-
Maur et Orly.

A bient6t donc !

Anne-Christine Bandin - Présidente
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@ FOCUS RESSOURCERIE

« Maintenant je suis heureuse de pouvoir déposer des objets a mon tour... »

Marie-Christine habite Tours. A 'occasion des grands événements, elle vient préter main-forte a I'équipe des bénévoles locaux.
A la féte des 30 ans, elle fait équipe avec notamment Marie-Héléne et Martine au stand Maroguinerie.

,T 3 A ol a4 b
M. Christine Pajot -Godon, M. Héléne Laimay, Martine
Crespeau
Samedi 8 octobre 9h59. Tout est prét. Le stand
décoré de jaune est rempli d’articles de
maroquinerie qui attendent une nouvelle vie...
Autour, au rez-de-chaussée, fleurissent les
différents stands, celui tout de bleu vétu des
vétements, celui de rouge tendu de Ila
boutique précieuse et la buvette en orange
décorée. Au sous-sol, jaune et Vviolet
valorisent les jouets et les livres, CD/DVD

ressortent dans leur écrin rouge. Tout est
joyeux ! On féte les 30 ans en couleurs !

10h00. A peine I'annonce de I'ouverture est-
elle annoncée qu’une vague humaine déferle
sur le stand scrutant tous les articles,
recherchant les griffes des grandes marques.
Alors chacun, chacune, fébrile, nous tend
I'article repéré qui va bientot lui appartenir...
S’installent alors, tout au long de la journée,
des va et vient de petits groupes de clients de
tous  ages, conditions, origines  qui
sélectionnent avec attention l'objet de leur
choix, nous gratifiant d’un sourire, le regard
déja plongé dans un nouveau look imaginé...

Quelques accalmies permettent de nouer de
précieux échanges de cceur a coeur... Ainsi
avec cette dame qui sollicite mon avis sur un
chapeau. Il lui va a ravir ! Elle sourit et me
confie qu’elle suit un traitement qui va
bientot lui faire perdre ses cheveux. « Vous
voyez avec mon chapeau je vais pouvoir sortir,
oser aller au marché et vivre une vie
normale... » ou encore la rencontre avec cette

ancienne cliente du magasin rue Violet le duc,
qui les larmes aux yeux, évoque une période
difficile de sa vie ou « c’est grdce a approche
que j'ai pu m’équiper et maintenant je suis
heureuse de pouvoir déposer des objets a
mon tour ... »

Et puis ces deux jeunes femmes malgaches qui
sont retournées cet été dans leur village et
restent bouleversées par |'accélération de la
pauvreté... « Depuis nous cherchons a acheter
pas cher et ici c’est possible car lorsque nous
achetons quelque chose pour nous, nous
mettons I'équivalent pour acquérir quelque
chose pour un enfant de notre village. Ils sont
presque tous analphabétes or nous avons vu
des petits livres au sous-sol pour apprendre a
lire nous allons leur envoyer. Ce sera inespéré
pour eux ! »

JVapprécie de vivre tous ces moments de
fraternité, tous ces moments riches avec les
clients et les autres bénévoles... Pour tout
cela, je suis préte a venir et revenir de ma
Touraine ...

@ VIE ASSOCIATIVE

Jean-Paul et ses amis,

de la chaleur humaine a la chaleur du barbecue...

En septembre, la couleur est /e marron et /e mot a I'honneur, la chaleur !

Le Petit
Rapprocheur a
rencontré Jean-
Paul, bénévole
depuis dix ans. Il
explique les
raisons de son
engagement et
son réle au sein
de I'association.

« Ma famille était trés impliquée dans les
actions sociales. Dans le cadre d’une
association avec des bénévoles, nous avons
accueilli des familles a revenus modestes dans
une maison au bord de la mer. Ma vie
professionnelle était passionnante dans le
domaine des grands aménagements publics.
Sans étre instituteur, j'avais envie d’aider en
donnant des cours de frangais. »

Depuis son arrivée, Jean-Paul intervient en
relation avec le chargé d’accompagnement,
aupres des salariés en insertion,

« Je donne des cours de frangais aux salariés,
environ 2h environ par semaine. Mon soutien
compléte les cours dispensés par les salariés
permanents et les organismes externes. La
bonne pratigue de /a langue étant
indispensable, ['exercice d’expression orale
s’avere primordial. En lisant a haute voix
ouvrages et journaux, nous abordons les
réegles grammaticales et la conjugaison des
verbes.  Ensuite, nous travaillons  sur
ordinateur avec /la pratique des logiciels
courants. Bien au-dela, c’est aussi /a
disponibilité pour l'accompagnement de la
personne, méme parfois aprés sa sortie
d’approche, pour ses démarches
administratives par courrier ou par internet
(Suivi de la procédure DALO pour I'obtention
d’un logement, inscription au greffe pour
devenir auto entrepreneur, obtention de carte
professionnelle, lettres pour embauche, etc.).
/] convient toujours de s’adapter au mieux aux
besoins de la personne. L’échange se doit de
toujours  rester sympathique dans un
enrichissement réciproque et avec discrétion.
Gréce a eux, je fais le tour du monde en
échangeant sur les coutumes, les cultures... »

Depuis 5 ans Jean-Paul gére I'activité barbecue
des Automnales.

« Avec quelques voisins, nous sommes une
équipe de bons amis. lls savent que je suis
bénévole a approche, et n’ont pas hésité a
participer a la gestion du stand barbecue. Il y a
une bonne ambiance entre nous, et nous
recherchons Vefficacité. Nous nous
répartissons les tiches. Les rois du feu sont
Paulo et Olivier. Avec Carlo et Frédéric, nous
gérons [l‘organisation, servons les clients et
calmons les affamés. Notre arme fatale, c’est
I'humour. Ensemble, nous formons une chaine
de I'amitié pour aider une association qui aide
les gens »

Pour recevoir toute
'actualité de I'association
thémes de vente, animations

vie de la Ressourcerie,
par e-mail, flashez le QR Code
et renseignez le formulaire.

@ PRIORITE INSERTION

« Mon parcours doit vous montrer que tout est possible ! »

Laeticia Happi - Coordinatrice de la Ressourcerie d’Orly - est une jeune femme pétillante de joie qui porte bien son nom !

En Juillet, son témoignage illustre la joie de vivre !

Sans retenue, elle décrit son parcours au sein d’approche pour les lecteurs du Petit Rapprocheur,

mais surtout pour les salariés en insertion par le message d’espoir qu’il transmet.

Comment arrivez-vous a approche ?

En décembre 2019, j'integre I'équipe en
parcours d’insertion sur la Ressourcerie
éphémere d’Orly. Je suis embauchée sur le
poste de tri mais I'aménagement du nouveau
local nécessite de la polyvalence sur la
collecte et la mise en rayon. En mai 2020, je
postule et obtient le poste d’encadrante
collecte en CDI.

En juillet 2021, suite au départ de Deborah,
qui m’a transmis ses connaissances et permis
de développer mes compétences, je suis
coordinatrice de la Ressourcerie d’Orly.

Vous intégrez
d’insertion ?

approche en  parcours

Apres mes études et quelques années maman
au foyer, je manquais de confiance en moi
pour revenir dans le monde du travail. Ma
mere travaillait a approche Saint-Maur. Elle a
pensé que l'insertion m’aiderait.

Le mot me faisait peur avec toutes ses
connotations péjoratives. Jai été
agréablement surprise par les possibilités et
les champs d’action offerts par I'association.

L'insertion permet de réintégrer le monde du
travail dans un cadre qui donne |'opportunité
de construire un projet professionnel pendant
une durée maximale de deux ans, pour, a
terme, soit postuler un emploi, soit s’inscrire a
une formation.

Le salarié en parcours occupe un poste de
travail. Son planning est aménagé pour
dégager des temps de formation et de
réflexion, tout en étant soutenu par les
encadrants. Ce dispositif m’a permis de me
resociabiliser en travaillant en équipe, de
reprendre golt a [l'activité physique,
d’acquérir de nouvelles compétences, de
réfléchir a un projet futur en pouvant faire
face aux charges, bref de m’épanouir !

Quelle aubaine de travailler sur des postes
multi-taches avec des collégues de diverses
origines, classes sociales, ages, parcours de vie !

Aujourd’hui, recommandez- vous l'insertion ?
Oui, il faut faire tomber les a priori.

A 'embauche, il n’y a pas de barriére (langue,
dge, niveau d’études, parcours...). Chaque
personne a des compétences et doit pouvoir
les développer. Ce n’est pas le niveau
d’études qui détermine |'aptitude a
apprendre. C'est un chemin différent du
cursus habituel, la personne a juste besoin
d’étre soutenue, a un moment de sa vie, pour
construire  ou reconstruire un projet
professionnel.

Aujourd’hui, j’ai a cceur de convaincre les
nouveaux entrants que I'insertion n’est ni une
punition, ni une exclusion mais une chance,
afin qu’ils n"aient plus peur d’en parler a leur
entourage a cause de préjugés négatifs.

Votre parcours est atypique: parcours
d’insertion puis embauche en CDI, aujourd’hui
coordinatrice de la Ressourcerie, comment
valorisez-vous cette expérience ?

Le plus important est, avant tout, de redonner
I’envie, la confiance en soi.

Comme a mon arrivée, I'état d’esprit des
encadrants est la bienveillance. On ne juge, ni
préjuge le salarié, on |'estime, on valorise son
role. Je n’hésite pas a m’appuyer sur mon
exemple « S/ j’ai pu le faire, vous pouvez faire
mieux, fe suis la pour vous aider a développer
des compétences que vous avez déja. Mon
parcours doit vous montrer que tout est
possible, j'espére que vous ferez mieux que
moi, demain ».

Donner des responsabilités au salarié, lui
permettre de se mettre en valeur dans le
magasin, lors des ateliers I'aident a reprendre
confiance en lui. Il n’y a pas de limites aux
compétences et aux réussites de chacun !

JUILLET
JO\EDE\/\\/RE

Je suis tres émue quand les anciens salariés
viennent nous donner des nouvelles et qu’ils
ont surmonté leurs difficultés pour atteindre
leur but.

Quels sont les ateliers que vous évoquez ?

Nous avons des ateliers de théatre (On
s’entraine, par exemple, a développer son
propre discours sur la sensibilisation des
clients au poste collecte), de simulation
d’entretien d’embauche, d’informatique, de
vocabulaire, de rédaction de fiches de poste
(apprendre a structurer ses idées pour les
rédiger), de créativité.

Des animations de vente sont aussi gérées par
les salariés. lls se responsabilisent dans le
choix du théme, de la date, des objets, de
leurs agencements dans le magasin, bref dans
toute I'organisation. Ils ont organisé « 4 /a
plage», « Autour de [I'Afrique», « I’Asie»,
« Sport et bien étre », etc.

Cette année, pour féter les 30 ans d’approche,
le premier samedi du mois, une couleur est
mise en valeur. L'espace de vente est décoré
et les objets de la couleur sont mis de c6té en
amont. Les salariés s'impliquent beaucoup et
sont tres fiers du chiffre d’affaires généré.

Et pour conclure, Laéticia ?

approche répond a mes valeurs humaines et
écologiques : aider son prochain en donnant
une seconde vie aux objets. L’économie
solidaire et I'écologie sont des themes qui me
tiennent a coeur et sur lesquels nous
échangeons beaucoup aussi avec nos clients.

Je suis heureuse aujourd’hui d’accompagner
les salariés a mon tour, de les aider a
retrouver la confiance et 'estime nécessaires
pour développer leurs compétences. Leur
réussite me comble de joie !

C'est important pour moi que les équipes
soient soudées, les rires et sourires rythment
nos journées. Et s’il y a des moments plus
difficiles, la communication et les échanges
sont importants pour continuer a avancer.

Chez approche, chacun se nourrit des autres
et tout le monde grandit !

MODIFICATION DES HORAIRES DE LA RESSOURCERIE DE SAINT-MAUR-DES-FOSSES A PARTIR DU 01/01/2023

A partir du mois janvier, la Ressourcerie de Saint-Maur-des-Fossés est ouverte :

Les mercredis, jeudis et vendredis de 15h00 a 18h30
Les 1 et 3° samedis du mois de 15h00 a 18h30
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