
Stop & Go ! 

C omme toutes les structures économiques, 
approche a dû s’adapter aux mesures de 

restrictions d’ouverture qui ont jalonné l’année 2020, 
qu’il s’agisse des confinements printanier ou 
automnal, de la limitation du nombre de clients dans 
nos magasins ou de changement d’horaires pour 
respecter le couvre-feu. 
 
Ce contexte a eu un effet direct sur le chiffre d’affaires, 
en retrait de 25% par rapport à 2019. En particulier, les 
ventes du magasin de Saint-Maur-des-Fossés ont 
chuté de 35% (voir le graphe), principalement à cause 
de la baisse du nombre de jours d’ouverture.  

En parallèle, la Ressourcerie d’Orly, inaugurée en 
début d’année 2020 a vu son élan stoppé par le 
premier confinement. Le nombre de brocantes a été 

fortement réduit et approche n’a pu organiser sa 
traditionnelle Fête Automnale. La boutique de Noël, 
installée dans les locaux a toutefois connu un franc 
succès.   
 
Cependant, les mesures sanitaires mises en place, la 
fidélité de nos clients et la capacité de résilience des 
équipes de salariés et de bénévoles d’approche ont 
permis de limiter cet impact. Le chiffre d’affaires des 
deux premiers mois de l’année 2021 tant à Orly qu’à 
Saint-Maur-des-Fossés sont rassurants à cet égard. 
 
Pour pallier ce manque à gagner, les équipes 
d’approche ont investi de leur temps pour décrocher 
des subventions. La structure a notamment bénéficié 
du régime d’activité partielle, perçu des aides du 
Fonds de Solidarité, de l’ADEME et du Fonds de 
Développement de l’Inclusion.  
 
approche dénombre 424 adhérents en 2020. L’objectif 
de 500 adhésions, fixé avant la crise sanitaire n’est pas 
atteint mais, têtue, l’association le reconduit pour 
2021 ! Les donateurs ont été également plus que 
fidèles au rendez-vous puisque leur contribution 

excède de 30% celle de 2019. Désormais près d’un 
donateur sur trois a adopté le don mensuel qui 
permet à l’association d’avoir une meilleure visibilité 
sur ses recettes. Merci à tous ! 
 
Les charges d’exploitation progressent logiquement 
avec le développement de la structure sur un second 
site à Orly.  
 
L’association emploie 10 permanents accompagnant 
une trentaine de salariés en parcours : 4 sont dédiés à 
Saint-Maur-des-Fossés, 2 à Orly et 4 partagent leur 
temps entre les deux sites . 
En 2020, des dépenses spécifiques ont été engagées 
pour la protection sanitaire : gel, masques, 
marquages…  
 
Le solde des opérations de 2020 se traduit par un 
déficit de 18 mille euros, soit moins de 2% de notre 
budget annuel, à comparer à un excédent de 24 mille 
euros en 2019.  
La trésorerie d’approche a également été impactée. 
L’association a cependant affronté cette crise avec un 
volant de réserves qui a permis d’amortir le choc et 
éviter le recours à la dette. Les investissements 
nécessaires au démarrage de la Ressourcerie d’Orly, 
ont été financés par des subventions d’équipement. Il 
importe en 2021 de reconstituer un niveau de 
trésorerie qui couvre au moins trois mois de frais fixes, 
indispensable au financement du décalage entre le 
paiement des charges mensuelles d’exploitation et 
l’encaissement des recettes.  
  
Alors, après les « Stop & Go » de 2020,   
gageons que 2021 soit synonyme de nouveaux 
projets et d’un retour à la normale ! 
 

À très bientôt. 
Marc Laimay -Trésorier 

 

NOM                                                                                                                                 PRÉNOM 
TÉLÉPHONE   
ADRESSE   
 
CODE POSTAL                                                                       VILLE   
COURRIEL  

ADHÉSION              □ 15 €      □ 30 € (MEMBRE  BIENFAITEUR) 

DON PONCTUEL    □ 150 €    □ 100 €      □ 50  €      □                   €  
DATE                                                                                                                                   SIGNATURE 
 
 
Pour tout don ou adhésion, je reçois un reçu fiscal. 
Loi TEPA du 22/08/07 Déduisez votre montant de l’IR (66 %) ou de l’IFI (75%). 

L’association dispose d’un fichier informatique. 
Vous bénéficiez d’un droit d’accès et de rectification aux informations vous concernant.  
Ce fichier reste uniquement en interne.  
Pour toutes demandes de rectification ou d’annulation, merci de contacter le directeur. 

 

D ans un contexte atypique, approche continue 
d’assurer et de développer son rôle d’acteur 

de l’Économie Sociale et Solidaire avec sérieux, 
dynamisme et… agilité ! 
 

Une fin d’année 2020 perturbée par la Covid-19 
La reprise s’effectue dans le respect de nouvelles 
contraintes sanitaires avec notamment le 
comptage du nombre de clients présents dans les 
espaces de vente. 
Le calendrier des manifestations s’adapte 
aux décisions gouvernementales et locales. La 
Journée des Associations est maintenue sur Saint-
Maur alors qu’elle est annulée sur Orly. Après avoir 
participé par un temps estival, le dimanche 20 
Septembre à la brocante d’Adamville, approche est 
contrainte d’annuler la Fête des Automnales 
programmée pour le 11 Octobre. Les animaux 
d’une mini-ferme devaient attirer petits et grands 
pour ce rendez-vous désormais annuel. 
 

Les nouvelles décisions liées à la propagation du virus 
nous obligent à fermer, les portes de nos boutiques, à 
nouveau, le 30 Octobre pour un mois. 
Afin de maintenir le lien avec les salariés en parcours et 
limiter ainsi le sentiment d’isolement généré par le 
confinement, une organisation leur permettant de 
travailler un jour par semaine est instaurée. 
 

Contre toute attente, mi-Novembre, dans le cadre de 
La Semaine de l'Économie Sociale et Solidaire à l’école, 
la visite de six élèves éco-délégués de l’école Juliot-Curie 
de la Ressourcerie d’Orly est maintenue en plein 
confinement… Elle se déroulera en présence de la 
Maire d’Orly, Mme Christine Janodet, et de la 
Secrétaire d'État en charge de l'Économie Sociale et 
Solidaire et responsable, Mme Olivia Grégoire… 

 
Début Décembre, approche rouvre ses portes au public 
mais le 21e Marché de Noël ne peut avoir lieu. 
approche transforme alors son local pendant  trois jours 
en Boutique de Noël proposant ainsi les stocks 
préparés depuis des mois à notre clientèle.  
 

Un travail de réflexion sur les orientations 
stratégiques 2021-2026 
Après 12 mois d’enquêtes, d’échanges et de réflexion, 
les orientations stratégiques 2021-2026 dans trois 
domaines (Gouvernance et Organisation – 
Développement – Communication) sont finalisées et 
validées par le Conseil d’Administration en Janvier 2021.  
Démarche, diagnostic et conclusions sont condensés 
dans un livret adressé au cours du printemps aux 
différentes parties prenantes. Il est d’ores et déjà 
disponible sur notre site  

www.association-approche.com.fr  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
Retour sur les axes 2020 
Ces axes sont au nombre de trois. Engager la réflexion 
sur la stratégie à 5 ans est l’un d’entre eux ainsi que 
Fédérer l’équipe des salariés permanents autour du 
projet d’insertion (cf Edito n°98) et Démarrer un 
deuxième chantier d’insertion – Ressourcerie.  
 

 
Pour rappel, celui-ci est inauguré le 7 Mars à la veille de 
deux mois de fermeture. Aux vues des chiffres, des 
actions réalisées et des ressentis, le bilan de cette 
première année à Orly s’avère particulièrement 
satisfaisant (cf. page 2). 
 
Présentation des axes 2021 

 Finaliser et partager les orientations stratégiques 
2021-2026 

 Consolider le fonctionnement du deuxième 
Chantier d’Insertion – Ressourcerie d’Orly 

 Poursuivre la digitalisation des processus de 
production (mise en place d’un logiciel de pesée et 
de traçabilité des produits collectés) et de 
communication (utilisation d’outils numériques). En 
2020, de nombreuses avancées ont lieu :  
implantation d’un nouveau serveur pour accéder 
aux informations sécurisées en tout lieu, acquisition 
d’ordinateurs portables et adaptation aux outils 
numériques permettant le télétravail. 

 Garantir la pérennité du local de Saint-Maur (Bail, 
travaux) 

 Maintenir l’équilibre budgétaire  

 Structurer les relations salariés et bénévoles 
 
Nous maintenons donc un rythme soutenu afin que 
notre structure participe à la création d’une société, 
viable, vivable et enviable ! 

 
À bientôt, 

Anne-Christine Bandin - Présidente 
 
* « Amour, Amour quand tu nous tiens,  
on peut bien dire : Adieu prudence ! »  

Jean de La Fontaine 
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Covid, Covid quand tu nous tiens, on peut bien dire : Bonjour confiance ! *  
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 De beaux jours s’ouvrent devant la Ressourcerie à Orly ! 

 
  

Textile-Passion 

D eborah coordonne le second site d’approche. 
Avec Laéticia, encadrante technique, toutes deux 

mettent leur dynamisme au service de la Ressourcerie 
tout en menant avec professionnalisme et efficacité 
l’encadrement de l’équipe de personnes en insertion.  
 
Le site d’Orly a pris du temps à s’ouvrir, certes, mais 
maintenant que c’est fait, il tourne à plein régime ! 
Depuis l’ouverture en mars 2020, l’activité augmente à 
vitesse grand V, malgré les 2 confinements !  
Concrètement, pour quelques 7 mois de 
fonctionnement, le site enregistre :  

 une collecte de 48 tonnes d’objets, 
 un chiffre d’affaires journalier pouvant dépasser  

1 000 € selon les thèmes,  toujours à des prix 
solidaires… 

 un accroissement du nombre de clients, de  
26/jour en mai 2020 à parfois plus de 80  

 
La Ressourcerie a pris l’ascenseur, mais il ne peut 
s’élever dans les étages que par le travail de l’équipe 
des salarié.es en parcours. Celle-ci est composée de 9 
personnes, pour la majorité âgées de moins 30 ans 
pour lesquelles il s’agit d’une première expérience 
professionnelle. Leur motivation s’illustre dans les 
différents ateliers et les nouvelles « approches » du 
travail qui leur sont proposés.  
 
Des ventes à thème portées par les salarié.es sont 
instaurées. En effet, chaque personne est responsable 
d’un thème de ventes (Affaires scolaires, Voyage en 
Asie,…), et ce, du début jusqu’à la fin.  
 
 

Pour ce faire, il 
faut d’abord 
trouver une idée 
validée par 
l’encadrement. Ce 
thème recouvre 
généralement 
plusieurs 
catégories, qui 
sont listées, afin 
de sensibiliser 
l’équipe sur les 
objets à 
sélectionner et 

regrouper pour le jour de la vente. La personne 
responsable veille au contenu de son thème et à sa 
massification. Elle choisit une date de mise en vente, la 
 
 
 

communique auprès des clients et en fait la publicité. 
Enfin, elle décide de l’agencement en magasin. 
L’équipe participe à la mise en rayon sous ses 
directives. Ces thèmes permettent de travailler 
notamment l’anticipation, la programmation, 
l’esthétisme, la formulation de consignes et la 
communication. 
 

Pour satisfaire leur curiosité et leur envie d’apprendre, 
un atelier Couture animé par une bénévole est créé 
afin que chacun se forme aux b.a.-ba de la machine à 
coudre. Cet atelier développe concentration et 
dextérité. Les nouvelles compétences acquises sont 
alors utilisées à des fins de réemploi pour la réparation 
de certains textiles. Ce sont des temps importants pour 
les personnes qui découvrent une forme de pédagogie 
différente, appréhendent les clichés de genre sous un 
œil nouveau et apprennent à travailler avec minutie, 
etc. Si l’une d’elles se découvre une passion, elle pourra 
l’animer à destination des clients.  
 

Grâce aux compétences et leur appétence commune 
à les partager, un atelier Bois est également instauré 
par deux salariés. Ils apprennent à leurs collègues de 
quoi est constitué le bois et comment reconnaître les 
différentes essences d’arbres.  
De même, un atelier Métaux sera animé par un salarié 
disposant de solides connaissances dans ce domaine. 
Grâce à l’investissement de l’équipe combiné à 
l’enthousiasme des habitants, de beaux jours s’ouvrent 
pour la Ressourcerie à Orly, pour un réemploi solidaire 
et concret et pour une insertion réussie des salarié(e)s 
dans le monde du travail. 

Deborah Travaux - Coordinatrice   
Laéticia Happi - Encadrante technique   

J e connais l’association approche depuis sa création, 
et mon objectif en tant que retraitée active était d’en 

être bénévole, c’est chose faite ! 
 
Au fil des années, l’association a grandi, prospéré. Elle 
est devenue chantier d’insertion et Ressourcerie. De 
nombreux bénévoles sont venus grossir, au fur et à 
mesure, le petit noyau d’origine.  
 
Nous sommes, aujourd’hui, plus ou moins polyvalents 
selon les activités et les manifestations en cours. Petit à 
petit, une organisation nécessaire au bon 
fonctionnement s’est installée. Des groupes se sont  
formés et 
chacun.e 
d’entre nous 
s’est dirigé.e 
naturellement 
selon ses 
connaissances, 
ses aspirations 
et aussi ses 
passions. 
J’aime bricoler, 
notamment  

lorsqu’une machine à coudre présente des 
dysfonctionnements. Je deviens alors sa vérificatrice. 
Cela nécessite, parfois, de l’huile de coude et la lecture 
assidue du manuel joint à l’appareil ou déniché 
laborieusement sur internet. 
Je suis passionnée par le focus textile ce qui comprend : 

 le tri du linge ancien, draps, torchons, dentelles en 
collaboration avec les salariés en parcours. 

 la récupération des monogrammes sur les draps 
usés. Ils seront appliqués sur des coussins cousus en 
toile de lin. Le bourrage est extrait d’oreillers et 
autres vieux coussins collectés et le tout 
préalablement lavé par mes soins afin d’y enlever 
toutes taches. 

 le conditionnement et l’étiquetage d’articles de 
mercerie avec d’autres bénévoles (Annick, 
Christiane, Corinne,...) en vue de leur prochaine mise 
en vente sur ce thème. Ceux qui ne peuvent être 
mis en vente car légèrement abimés, défraichis ou 
incomplets (pelotes de laine, bobines de fil 
entamées, boutons) sont récupérés par Annick pour 
les distribuer à des tricoteuses d’autres associations, 
ou par moi-même pour alimenter les cours de 
couture aux prisonnières dispensés par des amies au 
Centre Pénitentiaire de Fleury-Mérogis. 

 la relation avec la clientèle à l’occasion de vente à 
thème au local ou en brocante. J’apprécie le contact 
avec les gens, et aime leur vendre des objets qu’ils 
apprécieront. 

 la participation au groupe CréerVendre, dont Anne 
est l’initiatrice, et auquel j’adhère complètement, 
tant nos échanges y sont chaleureux et, ô combien 
productifs ! Ponctuellement, hors pandémie, la 
douzaine de bénévoles se réunit chez Anne-
Christine dont le séjour se transforme en caverne 
d’Ali Baba. Toutes nos récupérations y sont 
échangées, chacune des participantes tirant profit 
de morceaux de dentelles, laines, boutons, etc.., le 
tout pour fabriquer des coussins, habiller des 
poupées, enjoliver des objets au moyen de rubans 
et autres décorations. Le calendrier des prochaines 
rencontres est organisé en adéquation avec les 
thèmes des manifestations futures. Sans oublier, 
pour augmenter notre motivation et notre tour de 
taille, le thé, café, et toutes friandises faites maison… 

  
Ma passion du textile génère ainsi un produit qui  
renforce le budget de notre association préférée ! 

 
  Claudette Alcisiadi - Bénévole  

Focus sur l’accompagnement des salariés au sein de nos chantiers ! 

a pproche, c’est la Ressourcerie, le 
magasin que vous connaissez à Orly ou 

Saint-Maur mais ce sont surtout les personnes 
qui occupent les emplois rendant cette 
activité possible !  
En 2020, 43 personnes soit 19 hommes et 24 
femmes, recrutées en Contrat à Durée 
Déterminée d’Insertion (C.D.D.I), travaillent 
de 26 à 30 h/semaine sur des postes de 
conduite, manutention de meubles, tri, mise 
en rayon, accueil donateurs et vente.  

 
Pour mieux saisir le rôle d’approche sur 
l’accompagnement mené par l’équipe des 
permanents, Le Petit Rapprocheur a 
rencontré Chantal et Patrick, tous deux 
chargés d’accompagnement social et 
professionnel. 
 
LPR : Qu’y-a-t-il derrière le mot 
« accompagnement » ? 
L’accompagnement permet au salarié de 
reprendre confiance en lui et de retrouver la 
capacité à chercher lui-même l’information ou 
la personne ressource pour résoudre les 
problèmes rencontrés. 
 
LPR : Comment se déroule –t-il ? 
Le salarié est accompagné au cours 
d’entretiens individuels et collectivement au 
sein d’ateliers. 
Au cours des entretiens individuels à visée 
professionnelle avec l’encadrant technique, il 
prend conscience des compétences 
développées sur son poste et apprend à les 
exprimer afin d’élaborer un projet 
professionnel ou rechercher un emploi. 
Les entretiens individuels à visée sociale avec 
le chargé d’accompagnement répondent à ses 
demandes ou aux problèmes repérés : 
organisation familiale et reprise d’emploi, 
logement, endettement, appropriation des 
nouvelles technologies, … 

Des ateliers sont animés par les chargés 
d’accompagnement sur les techniques de 
recherche emploi et la vie quotidienne 
(Apprendre à utiliser le compte Sécurité 
Sociale AMELI, Classer et conserver ses 
documents administratifs, etc.) ou les 
encadrants techniques (Accueillir la clientèle - 
Présenter approche – Connaître la vie des 
déchets…). Des organismes extérieurs 
interviennent également tels que la Cravate 
Solidaire pour l’Image professionnelle, Pôle 
Emploi pour la recherche d’un emploi, 
Finances et Pédagogie pour les Relations avec 
sa banque et son rapport à l’argent, ... 
 
LPR : Les salariés suivent–ils des formations ? 
Oui, des formations collectives sont suivies 
par tous : secourisme, gestes et postures, 
remise à niveau, éco-conduite, soit 2021 
heures en 2020. 
Ensuite, il y a les formations individuelles 
choisies en fonction des projets des salariés 
et… des possibilités de financement... En 
2020, trois salariés suivent une formation 
habilitation électrique en lien avec leur projet. 
Les bénévoles assurent également des cours 
personnalisés répondant aux besoins de 
chacun, soit 137 heures en 2020.  
Nous les en remercions vivement ! 
 
LPR : Les salariés sont-ils également 
accompagnés dans leur recherche d’emploi ? 
Bien entendu, dans l’élaboration de leur 
projet puis dans la recherche d’un emploi. 
 
LPR : Que sont devenus les salariés sortants de 
2020 ? 
Parmi les 16 salariés sortis en 2020, on 
compte 1 CDI encadrante technique, 2 projets 
de créations d’auto-entrepreneurs  (Couture-
broderie avec la Fabrique Nomade et création 
d’un Food- Truck) et 6 entrées en formation 
linguistique à visée professionnelle ou 
professionnalisante : Agent d’entretien, 
Gouvernante en hôtellerie, CAP électricien. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LPR : Quel appel souhaitez-vous lancer?  
2020 puis 2021, traversées par la COVID 
entrainent des difficultés pour l’élaboration 
de projet et le retour à l’emploi. Nous avons 
besoin que les membres du réseau approche 
soient des personnes ressources ! 
 
LPR : Quel est le rôle d’une personne 
ressource ? 
Cette personne peut répondre à une enquête 
métiers initiée par un salarié, nous informer 
de recrutements dont elle aurait 
connaissance, parler d’approche et des projets 
de nos salariés, accueillir un salarié  en 
entreprise pour effectuer une immersion 
gratuite et conventionnée de 15 jours à 3 
semaines. Celle-ci permet de valider ou non 
un projet professionnel. 
Merci de nous signaler des entreprises 
susceptibles d’accueillir un salarié. 
 
LPR : Y-a-t-il des secteurs privilégiés ? 
Tous sont concernés, notamment :  

 Le nettoyage : Agent/e de Propreté – Agent/
e de collecte des ordures ménagères  

 L’aide à la personne : Agent/e de Service 
Hospitalier ou Hôtelier, Aide-Soignant/e, 
Accompagnateur/trice Sociale en maison 
de retraite, hôpital, clinique 

 La vente : Employé/e Libre-Service, Hôte/
sse de Caisse, Vendeur/euse prêt-à-porter 

 La logistique : Préparateur/trice de 
commandes  

 La conduite de véhicule : Chauffeur/euse - 
livreur/euse avec Permis B ou Poids Lourd 

 
LPR : Si un de nos lecteurs peut être une 
personne Ressource, que doit-il faire ?  
C’est simple et facile ! Il suffit de 
communiquer ses suggestions à l’adresse 
suivante : approcheemploi@gmail.com  
 

Nous remercions, par avance, toute personne 
qui contribuera à identifier des opportunités 
d’emploi pour nos salariés ! 
Nous avons besoin de vous ! 

Chantal Lepourcelet et Patrick Dormio 
Chargés d’accompagnement social et professionnel                            

Nicolas, salarié du site d’Orly 

Chiffres Clés au 31/12/2020 

« La fraternité n’est qu’une idée humaine,  
la solidarité est une idée universelle. »  

Victor Hugo 

mailto:approcheemploi@gmail.com

